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گزارش پروژۀ مقطع کارشناسی مهندسی صنایع

استخراج دانش و مستندسازی علمی تجربیات سازمانی
انجمن علمی دانشجویی گروه مهندسی صنایع  دانشگاه یزد

به نام او 

گردوره هایاجرایی و دبیران سرکمیته هاییک پایگاه دانش برای  وه مهندسی صنایع آتی انجمن علمی دانشجویی 
.که در مختصات فرهنگی و علمی دانشگاه یزد قصد فعالیت دارند

،شخصی نیائیدکتر مجید به راهنمایی

جویافر و تلاش دانشجو علی 

https:// jooyafar.ir/yazdiss-knowledgebase

https://jooyafar.ir/yazdiss-knowledgebase
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ح مساله و مشکل• بر اثر گردش نیروی انسانی( تجربه)نهان سرمایۀهدررفت :  طر

‌اثر‌تجاربی‌بالا‌همواره‌قسمت‌بزرگی‌از‌گردش‌نیرونرخ‌با‌سازمان‌ها .‌می‌دهنداز‌دستانتقالات‌منابع‌انسانی‌به‌دست‌آمده‌را‌بر
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‌اثر‌تجاربی‌بالا‌همواره‌قسمت‌بزرگی‌از‌گردش‌نیرونرخ‌با‌سازمان‌ها .‌می‌دهندت‌از‌دسانتقالات‌منابع‌انسانی‌به‌دست‌آمده‌را‌بر
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انسانیبر اثر گردش نیروی( تجربه)نهان سرمایۀمثال برای هدررفت •

کاریسابقۀسال‌50با‌‌1330متولد‌‌–غلامحسین آهنگران  

(1401تا‌1351)آهنی‌ابزارآلاتفروش‌و‌تهیۀ‌(‌1:‌‌تجارب

سال2: بازارکار جهت آشنایی با صرف شدهمدت زمان 
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انسانیبر اثر گردش نیروی( تجربه)نهان سرمایۀمثال برای هدررفت •

کاریسابقۀسال‌5با‌‌1370متولد‌‌–فریده آهنگران 

(ماه3)نرم‌افزار‌مهندس‌(‌1:‌‌تجارب
کاربری‌(‌2 (ماه6)طراح‌رابط‌
(ماه4)نرم‌افزار‌مهندس‌(‌3
4....‌‌)
5....‌‌)

؟؟ سال: بازارکار جهت آشنایی با صرف شدهمدت زمان 
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انسانیبر اثر گردش نیروی( تجربه)نهان سرمایۀمثال برای هدررفت •

کاریسابقۀسال‌50با‌‌1330متولد‌‌–غلامحسین سعادت 

(1401تا‌1351)فروش‌آهن‌عمده‌(‌1:‌‌تجارب

سال2: بازارکار جهت آشنایی با صرف شدهمدت زمان 

کاریسابقۀسال‌5با‌‌1370متولد‌‌–فریده سعادت 

(ماه3)نرم‌افزار‌مهندس‌(‌1:‌‌تجارب
کاربری‌(‌2 (ماه6)طراح‌رابط‌
(ماه4)نرم‌افزار‌مهندس‌(‌3
4....‌‌)
5....‌‌)

؟؟ سال: بازارکار جهت آشنایی با صرف شدهمدت زمان 
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منافع سازمانیمنافع فردی

.جدید استآموخته هایمحیط و تجربۀدائم در حال 
.می نمایدزمان زیادی را صرف اخت شدن با محیط 

کم استبه تبعبازدهی سازمانی  .بازدهی فردی 
.دمی شوزیادی صرف جذب و آموزش نیرو هزینۀانرژی و 
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راه حل چیست؟. می رسدبه نظر چرخش نیرو بسیار پائین شیوۀدر این بهره وری:  سوال•

‌راهی‌ کار ‌بتوان‌برای‌تأمین‌آشنایی‌با‌محیط‌ گر .می‌شودپیدا‌نمود‌مساله‌حلانرزیصرف‌زمان‌و‌به‌جز‌ا
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منافع سازمانیمنافع فردی

.جدید استآموخته هایمحیط و تجربۀدائم در حال 
.می شودخیلی سریع با محیط اخت 

.بازدهی فردی زیاد استبه تبعبازدهی سازمانی 
.ودنمی شزیادی صرف جذب و آموزش نیرو هزینۀانرژی و 
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:چکیده
‌گردش‌نیرونرخ‌با‌سازمان‌ها: مشکل1. ‌به‌دست‌آمده‌رتجاربی‌بالا‌همواره‌قسمت‌بزرگی‌از ‌اثر ا‌بر

‌دست‌انتقالات‌منابع‌انسانی‌ .‌می‌دهنداز
‌: هدررفت2. ‌مورد‌بخش‌های‌مختلف‌مجموعه‌شناختاین‌اطلاعات‌اعم‌از در

‌فرآیندهاستچگونگیو‌همچنین‌ .بسیاری‌از
.در‌سازمان‌استزمان‌و‌انرژی‌به‌دست‌آوردن‌آن‌ها‌نیازمند‌صرف‌: راه جبران3.
‌دانشچنین‌: محل سرمایه4. ایشان‌از‌جداییاین‌افراد‌انباشه‌می‌شود‌و‌پس‌از‌ذهنی‌در

‌به‌دست‌ .سپرده‌می‌شودفراموشیحوزۀ‌فعالیت‌شان‌به‌مرور
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از آنبهره برداریایجاد پایگاه دانش و : راه حل•
ک(‌تجربیات‌چندساله)به‌نیروهای‌جدید‌‌شدهطبقه‌بندیآموزش‌مطالب‌< تجارب‌سازمانی‌‌پیاده‌سازی ‌زمان‌خیلی‌ م‌در

چگونه؟•
کارآمدچندساعتۀیادداشت‌سخنرانی‌)کاغذ‌و‌قلم‌:  روش سنتی کنده‌و‌تقریبا‌نا کم،‌پرا ‌و‌جمع‌آوری‌اطلاعات‌ (یک‌مدیر
کامل‌و‌طبقه‌بندیو‌ابزارهای‌استخراج‌دانش‌و‌تهیۀ‌یک‌پایگاه‌روش‌هااستفاده‌از‌:  روش علمی .کارآ‌شده،‌



یتجربیات سازماناستخراج دانش و مستندسازی علمی 
دانشگاه یزدانجمن علمی دانشجویی گروه مهندسی صنایع: وابستگی سازمانی

/25
12



یتجربیات سازماناستخراج دانش و مستندسازی علمی 
دانشگاه یزدانجمن علمی دانشجویی گروه مهندسی صنایع: وابستگی سازمانی

/25
13

OrderUnfiltered word countOccurrencesPercentageگروه
منابع انسانی881.4657انجمن7

فعالیت دانشجویی590.9827علمی12
رشتۀ مهندسی صنایع580.966صنایع13
دانشگاه 450.7495دانشگاه14
استاد مشاور320.533دکتر18
ی19 برنامه ها310.5163برگزار
مسائل بومی280.4664یزد22
مخاطبین270.4497دانشجویان23
ی240.3997مدیریت25 دبیر و شورای مرکز
دانشگاه 210.3498دانشکده28
منابع انسانی160.2665گروه35
مسائل بومی150.2498کشور37
ی140.2332هدف38 دبیر و شورای مرکز
فعالیت دانشجویی140.2332اعضای39
برنامه ها140.2332فعالیت های41
برنامه ها120.1999آموزش46
منابع انسانی120.1999نفر47
برنامه ها120.1999آموزشی48
برنامه ها120.1999برگزار49
برنامه ها120.1999فعالیت50
استاد مشاور120.1999استاد51
برنامه ها110.1832دوره ها52
منابع انسانی110.1832اعضا53
مخاطبین110.1832افراد54
برنامه ها110.1832دوره های56
منابع انسانی110.1832وب57
فعالیت دانشجویی110.1832دانشجویی60
برنامه ها110.1832دورۀ62

‌مفاهگروه‌بندیفراوانی‌لغت‌و‌محاسبۀ:‌1جدول‌ یمبرخی‌از
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‌مفاهیم:‌2شکل‌ ‌دسته‌از بررسی‌فراوانی‌هر
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ارزیابی‌اهمیت‌استخراج‌دانش‌پیرامون‌موضوعات:‌2جدول‌
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1110987654321عامل:
4.352.150.451.351.852.351.853.400.953.40جمع امتیاز خبرگان
%16%5%16%9%11%9%7%0%3%10%20درصد بی مقیاس شدۀ امتیاز خبرگان
1007511694646151021831تعداد آراء دانشجویان
%7%4%20%3%9%9%14%0%3%15%20درصد بی مقیاس شدۀ  آراء دانشجویان
%9%1%4-%6%2%0%7-%0%0%5-%0خطای تصور  دانشجویان
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جریمهشاخص خبرهاهمیت از دیدگاه جشنوارهاهمیت از دیدگاه مخاطبین انجمندرصد تخصیص پتانسیل مجموعهنوع برنامه

%0%4-%20%17%25همایش ها و وبینارها

%4%8-%40%52%25کارگاه های آموزشی )مهارت / نرم افزار(

%0%4%20%24%25بازدید علمی

%1%13-%20%8%25مناظره و گفتگوی علمی

%66-اطلاعات صحت دارد
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جریمهشاخص خبرهاهمیت از دیدگاه جشنوارهاهمیت از دیدگاه مخاطبین انجمندرصد تخصیص پتانسیل مجموعهنوع برنامه

%0%4-%20%17%25همایش ها و وبینارها

%4%8-%40%52%25کارگاه های آموزشی )مهارت / نرم افزار(

%0%4%20%24%25بازدید علمی

%1%13-%20%8%25مناظره و گفتگوی علمی

%66-اطلاعات صحت دارد

𝐼𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 =
σ𝐼𝑖

σ 𝐶𝑖 − 𝐷𝑖
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لیست اهداف 
:  اهداف فردی-الف

ارتقای رزومه ( ۱
چالش هارشد شخصی بر اثر رویارویی با ( ۲
و حس اثربخشی در جامعهشبکه سازی( ۳
اعضاخجولیو به نفستقویت اعتماد ( ۴

گروهی-ب :  اهداف 
، برگزیدگان و جشنواره  رتبه  ( ۱ ...حرکت، تیتر

درآمدزایی( ۲
دانشجوییایده هایپیاده سازی( ۳
. تقویت پیوند انجمن با  صنعت( ۴

:  اهداف جمعی-پ
رشد علمی دانشجویان و مخاطبین انجمن( ۱

رویکرد هالیست 
انجمن هاافزایش همکاری با سایر دانشجویان و -۱

دوره هاتمرکز روی تبلیغات و بازاریابی -۲
کیفیت -۳ دوره هاافزایش تعداد و 
گذاری-۴ ادهفوق العیک فایل مستندسازی تهیه  برای سرمایه 
رشد و ارتقای شخصیت فردی و شغلی منابع انسانی-۵
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ماتریس1به   n*nماتریسnجمع بندیو غیرمشترکجفتی با اعداد درایه هایبین تناقض هارفع •
‌ازایتکمیل‌شرح‌ارتباطات‌و‌امتیازات‌متقابل‌به‌< /...روش‌دلفی/رفع‌تناقضات‌جدول‌با‌پرسش‌بیشتر‌ در‌جدول‌نهایی1درایۀهر
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گزارش اصلی قابل مشاهده استنتیجه گیری• .، پیشنهادات و منابع در 

‌توجه‌شما‌ .ممنونماز

دانلودینسخه‌–وبتحت‌نسخۀ

https://jooyafar.ir/yazdiss-knowledgebase
https://yazdiss.ir/knowledgebase/assets/downloads/Jooyafar-Yazdiss_KnowledgeBase_E01.pdf
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Knowledge extraction and scientific documentation 
of organizational experiences
for small-scaled and non-profit organizations.


